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ДОСТУПНІСТЬ ІНФОРМАЦІЙНИХ І ЕЛЕКТРОННИХ 
ТЕХНОЛОГІЙ ДЛЯ СТАРШИХ ВІКОВИХ ГРУП НАСЕЛЕННЯ
УКРАЇНИ: ЦИФРОВА ГРАМОТНІСТЬ І E-LEARNING 
Прокопенко Н.О.
ДУ «Інститут геронтології ім. Д.Ф. Чеботарьова
НАМН України», Київ, Україна

У статті на основі мета-аналізу офіційних статистичних
даних з різних джерел та соціологічних досліджень об-
ґрунтовуються проблеми доступності цифрових техно-
логій для людей старших вікових груп: технічні,
матеріальні, фізіологічні, когнітивні, психологічні. Аналіз
даних показав, що приділяється недостатньо уваги вив-
ченню використання інформаційних технологій людьми
віком понад 60 років. Серед літніх людей майже кожен
третій не володіє цифровими навичками, а кожен дру-
гий має рівень цифрової грамотності нижче базового.
Розбіжності за рівнем цифрової грамотності спостері-
гаються не лише за віком, а й за регіонами. З віком заці-
кавленість в оволодінні цифровими навичками
знижується. Це навчання не вважається для людей
старших вікових груп актуальним (64,3%). Найбільш ба-
жана форма навчання – з дітьми або онуками (36,4%).
Механізм «входу» на платформу навчання цифровим на-
вичкам для людей старших вікових груп має бути макси-
мально простим, зрозумілим, захищеним. 
Авторка показує, що доступність цифрових технологій,
навчання і розвиток цифрових навичок серед старших
груп населення є важливим завданням для розвитку
цифрової інклюзії та підтримки цієї вікової групи у циф-
ровому світі.

Ключові слова: старші вікові групи, цифрові 
навички,  цифрові технології, проблеми 
доступності, мотивація, форми навчання.
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спілкуватися та співпрацю-
вати один з одним без об-
межень географічних кор-
донів. Все це дає підстави
вважати цифрові технології
рушійною силою економіч-
ного прогресу. У сьогоденні
очевидним та необхідним
стає тотальна цифрова ін-
клюзія громадян у сучас-
ному суспільстві.

У сучасних умовах розви-
ток цифрової економіки
має великий вплив на ри-
нок праці. Повоєнний план
діджиталізації України до
2030 року, представлений
Міністерством цифрової
трансформації, має на меті
чотири ключові цілі: транс-
формувати повністю всі
урядові сервіси у сферу он-
лайн; забезпечити біль-
шість населення найкра-
щою якістю Iнтернету; на-
дати мільйонам українців
основи цифрових навичок;
збільшити частку ІТ у ВВП
країни. Громадяни, зайняті
практично в усіх галузях
економіки, мають оволо-
діти цифровими навичками
роботи з інформацією з за-
стосуванням сучасних за-
собів телекомунікацій та
програмних продуктів [1].

Отже, в Україні зростає
усвідомлення важливості

цифрової доступності для
усіх верств населення. Та-
ким чином, постає потреба
у комплексному дослід-
женні ролі цифрової інклю-
зії та доступності веб-прос-
тору для людей старших ві-
кових груп. 

У Європі для оцінки циф-
рової компетентності ши-
роко використовується мо-
ніторинг «MyDigiSkills». Цей
європейський інструмент з
оцінки цифрової компе-
тентності, який визнаний
близько 400 фахівцями кра-
їн ЄС завдяки його високій
валідності, впроваджується
ліцензованими центрами
професійного навчання [2].

Згідно з даними Націо-
нальної комісії, що здій-
снює державне регулюван-
ня у сфері зв’язку та інфор-
матизації (створена Указом
президента України № 1067/
2011 від 23.11.2011 на ви-
конання Закону України
«Про телекомунікації»), на
початку 2021 року доступ до
Інтернету мало понад 70%
населення України. Крім то-
го, мережі мобільного зв’яз-
ку покривали практично
всю територію країни, за-
безпечуючи мобільність і
доступність зв’язку. Смарт-
фони та планшети стали
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невід’ємною частиною жит-
тя українців. Статистика
також показує, що все
більше громадян України
використовують електронні
послуги державних органів
і банківські послуги через
Інтернет. Це – оплата по-
датків, одержання держав-
них послуг, онлайн-банкінг і
багато чого іншого. З ро-
стом онлайн-освіти і відда-
леної роботи багато укра-
їнців беруть участь в он-
лайн-курсах, вебінарах і ві-
деоконференціях для під-
вищення кваліфікації та ро-
боти вдома. Проте приді-
ляється недостатньо уваги
вивченню використання цих
технологій серед людей
віком понад 60 років. Існує
деякий розрив у викори-
станні Інтернету та мобіль-
них технологій між різними
віковими категоріями. Мо-
лодь і люди середнього ві-
ку, звичайно, є більш тех-
нологічно грамотними й ак-
тивно використовують он-
лайн-сервіси, тоді як стар-
ше покоління може відчу-
вати деякі труднощі чи
бар’єри у доступі до циф-
рових технологій. Ця група
населення часто має більш
обмежений доступ до Ін-
тернету і мобільних прист-
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DIGITAL LITERACY 
AND E-LEARNING
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of Gerontology of the National Academy
of Medical Sciences of Ukraine, Kyiv

The article, based on a meta-analysis of of-
ficial statistical data from various sources
and sociological studies, substantiates the
problems of accessibility of digital tech-
nologies for people of older age groups:
technical, material, physiological, cogni-
tive, psychological. 
Data analysis showed the insufficient 
attention to studying the use of information
technologies by people aged 60 years old
and older. Among older people, almost one
in three lack digital skills, and one in two

have below basic digital literacy. Discrepan-
cies in the level of digital literacy are ob-
served  not only by age, but also by region. 
With age, interest in mastering digital skills
decreases. This training is not considered
relevant for people in older age groups
(64.3%). The most desirable form 
of education is with children or grandchil-
dren (36.4%). The mechanism for 
«entering» the digital skills training platform
for people in older age groups should be 
as simple, understandable, and secure 
as possible. 
The author shows that the availability of dig-
ital technologies, training and development
of digital skills among older groups of the
population is an important task for the de-
velopment of digital inclusion and support
of this age group in the digital world.
Keywords: older age groups, digital
skills, digital technologies, accessibility
problems, motivation, forms 
of education.



роїв, часто залишаючись на
периферії уваги дослідни-
ків незважаючи на те, що її
роль у суспільстві надзви-
чайно важлива. 

Мета цього дослідження
– аналіз впливу розвитку
цифрових технологій та су-
часних суспільних чинників
на користування Інтерне-
том та мобільним зв’язком
серед старших вікових груп
населення України.

Матеріали та методи до-
слідження. У дослідженні
використано мета-аналіз
на основі даних Державної
служби статистики України,
Національної комісії, що
здійснює державне регу-
лювання у сфері зв’язку та
інформатизації, Міністер-

ства цифрової трансфор-
мації України, щорічних зві-
тів фірми Kepios (серія
«Global Digital Reports») та
соціологічних досліджень
(без урахування тимчасово
окупованої території Авто-
номної Республіки Крим,
міста Севастополь та час-
тини тимчасово окупованих
територій у Донецькій та
Луганській областях) [3-7].
Треба враховувати, що
існує низка факторів, які не-
гативно впливають на ре-
презентативність телефон-
них або Інтернет-опиту-
вань, проведених під час
війни. Війна накладає певні
обмеження на проведення
таких опитувань. Це – пере-
дусім масштабні перемі-

щення населення. Інша
важлива проблема – низька
готовність брати участь в
опитуваннях громадян або
нещирість тих, хто взяв
участь в опитуванні, відсут-
ність цифрових навичок.
Щоб уникнути зменшення
репрезентативності і збіль-
шення похибки, для збере-
ження об’єктивності аналіз
було проведено за даними
офіційної статистики. 

Цифрова грамотність
населення старших віко-
вих груп. Міністерством
цифрової трансформації
України від 2019 року про-
вадяться дослідження що-
до рівня цифрової грамот-
ності населення України.
Методологія дослідження
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Вік, 
роки

Рівень цифрової грамотності

Не володіють. 
No skills

Нижче базового рівня.
Low skills 

Базовий рівень. 
Basic skills

Вище базового рівня.
Above basic skills

2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021

18-29 1,1 0,9 28,1 21,1 27,0 18,7 43,8 59,3

30-39 3,8 2,8 37,2 31,7 25,1 23,8 33,9 41,7

40-49 9,7 6,8 40,7 38,0 24,3 21,8 25,3 33,4

50-59 19,2 14,6 45,6 46,1 19,2 21,3 16,0 18,0

60-70 46,7 33,2 38,3 47,4 10,3 11,6 4,7 7,8

Регіон

Рівень цифрової грамотності

Не володіють. 
No skills

Нижче базового рівня.
Low skills 

Базовий рівень.
Basic skills

Вище базового рівня.
Above basic skills

2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021

Україна загалом 15,1 11,2 37,9 36,6 21,5 19,6 25,5 32,6

Північний 14,4 8,9 33,4 38,3 23,8 18,9 28,3 33,9

Західний 15,0 11,2 37,8 38,1 27,7 17,5 24,5 33,2

Центральний 21,2 12,5 30,9 32,3 18,6 24,7 29,3 30,5

Південний 9,0 13,6 55,0 36,2 12,8 22,5 23,2 27,7

Східний 15,3 11,3 37,4 35,9 23,7 18,9 23,5 33,9

Примітка: 
західний регіон: Волинська, Закарпатська,
Івано-Франківська, Львівська, Рівненська,
Тернопільська, Хмельницька, 
Чернівецька області;
центральний регіон: Вінницька, 
Кіровоградська, Полтавська, 
Черкаська області;

північний регіон: 
Житомирська, Київська, Сумська, 
Чернігівська області та місто Київ;
південний регіон: Одеська, Миколаївська,
Херсонська області;
Східний регіон: Дніпропетровська, 
Донецька, Запорізька, Луганська, 
Харківська області.

Таблиця 2 
Рівень цифрової грамотності населення України у динаміці за 2019-2021 роки 

за регіонами, %

Таблиця 1 
Рівень цифрової грамотності населення України у динаміці за 2019-2021 роки

за віковими групами, %



включає декілька блоків:
доступ до мережі Інтернет;
рівень володіння цифро-
вими навичками; елек-
тронну безпеку; Інтернет-
комерцію; навчання циф-
ровим навичкам. В основу
визначення рівня володіння
цифровими навичками бу-
ло покладено методологію,
що використовується Єв-
ропейською комісією для
обрахунку індексу цифро-
вої економіки та суспіль-
ства. Згідно з даними,
отриманими 2019 року,
53% населення України
мали цифрові навички
нижче позначки «базовий
рівень». У тому числі 15,1%
населення взагалі не воло-
діли ними. Повторне до-
слідження 2021 року по-
казало поступове підви-
щення рівня цифрових на-
вичок. Так, частка ук-
раїнців, цифрові навички
яких визначаються нижче
позначки «базовий рівень»,
скоротилася на 5,2%. Част-
ка українців, які не мають
жодних цифрових навичок
(«No skills»), скоротилася
на 4%. Більшість тих, хто не
має жодних цифрових на-
вичок, це – люди віком по-
над 60, не працюють, з
рівнем освіти середня чи
середньо-спеціальна, а та-
кож ті, хто не має підклю-
чення до мережі Інтернет. 

У таблиці 1 представлено
зміни рівня цифрової гра-
мотності населення України
у 2021 році порівняно з
2019. 

Аналізуючи дані, наведені
у таблиці 1, бачимо, що не-
залежно від віку зменши-
лася частка українців, які не
володіють цифровими на-
вичками, і збільшилася част-
ка тих, хто володіє цифро-
вими навичками вище ба-
зового рівня. Можна припу-
стити, що проблеми, пов’я-
зані з COVID-19, суттєво
вплинули на цифрову пове-
дінку населення. Кожен
другий українець зазначив,
що він вперше за часів пан-
демії COVID-19 спробував
онлайн-інструменти. Серед

них – купівля товарів он-
лайн, відслідковування но-
вин в Інтернеті та дистан-
ційна робота. За часів пан-
демії COVID-19 кількість
часу, проведеного в Інтер-
неті, збільшилась у 33,4%
користувачів.

Щодо літніх людей, то
майже кожен третій не во-
лодіє цифровими навич-
ками, а кожен другий має
рівень цифрової грамотно-
сті нижче базового. 

Розбіжності за рівнем
цифрової грамотності спо-
стерігаються не тільки за
віком, а і за регіонами. Рі-
вень цифрової грамотності
за регіонами України пред-
ставлено у таблиці 2, де на-
ведено дані про населення
віком 18-70 років, крім на-
селення тимчасово окупо-
ваних територій Донецької і
Луганської областей та АР
Крим. 

Протягом трьох років
майже в усіх регіонах спо-
стерігалося покращання
ситуації з цифровою гра-
мотністю населення, крім
південного, де збільшилася
частка  тих, хто не володіє
цифровими навичками. 

88,9% користувачів мають
доступ до мережі Інтернет
вдома. Другим за популяр-
ністю місцем виходу до ме-
режі є робота/навчальні за-
клади (59,9%). 

Лідером серед пристроїв,
якими користуються для
доступу до Інтернету, зали-
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шається смартфон (92,1%).
Серед тих, хто не має під-
ключення до Інтернету вдо-
ма – переважно літні люди
(32,6%), а також мешканці
міст і селищ області з рів-
нем освіти «неповна/повна
середня», статусом зайня-
тості «непрацююче насе-
лення», з рівнем доходу
«нижче середнього». 

З віком зацікавленість у
навчанні цифровим навич-
кам знижується. Більшість
літніх людей вважає неакту-
альним навчання цифро-
вим навичкам (рис. 1).
Щодо форм навчання, то
для цієї категорії населення
краще, коли діти навчають
своїх батьків (36,4%). 

Інші форми навчання роз-
поділилися так: онлайн –
24,3%, офлайн хаби –
27,5%, поєднання онлайн-
та офлайн-навчання –
25,9%, взагалі б не навча-
тися – 51,5%.

Використання інформа-
ційно-комунікаційних
технологій населенням
старших вікових груп

Використання населен-
ням України інформаційних
комп’ютерних технологій
має велике значення для
розвитку країни загалом.
Воно сприяє поліпшенню
освіти, бізнесу, охорони
здоров’я і державного уп-
равління, робить Україну
більш конкурентоздатною
на світовій арені. Однак
важливо приділяти увагу пи-

Рисунок 1
Актуальність навчання цифровим навичкам 
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танню доступності інфор-
маційних технологій для
всіх верств населення. 

Для дослідження пове-
дінки населення в Інтернеті
особливий інтерес являють
щорічні «Глобальні цифрові
звіти» фірми Kepios, яка ви-
пускає одні з найбільш по-
пулярних звітів у світі про
цифрові тенденції і пове-
дінки в Інтернеті, вклю-
чаючи відому серію Global
Digital Reports у партнерстві
з We Are Social і Meltwater
[6, 7]. 

Аналіз Kepios показує, що
число користувачів соціаль-
них мереж в Україні у період
від 2021 по 2022 рік збіль-
шилося на 2,3 мільйони
(+8,9%), а кількість мобіль-

них підключень – на 1,5 міль-
йони (+2,4%). 

За даними GWI (GlobalWe-
bIndex), основна причина, з
якої люди віком 55-64 роки
входять в Інтернет – це «по-
шук інформації» (рис. 2).
«Пошук інформації» зали-
шився основною мотива-
цією для всіх вікових груп і
2023 року. Однак цікаво від-
значити, що кількість рес-
пондентів, що обрали цей
варіант, істотно розрізня-
ється у різних вікових гру-
пах: від найнижчого рівня
серед осіб віком від 25 до
34 років (56,5%) до більш
високого рівня серед лю-
дей віком від 55 до 64 років
(65,2%). Підтримка зв’язку
з друзями і родиною посі-

дає друге місце серед мо-
лодших вікових груп, але
опускається на третє місце
серед користувачів віком
понад 45 років, які надають
більшого значення відсте-
женню новин і поточних по-
дій. Навпаки, відстеженню
новин належить лише вось-
ме місце серед 16-24-річ-
них користувачів. Молоді
люди також значно частіше
використовують Інтернет
для розваги, ніж їхні батьки.
Наприклад, перегляд відео-
контенту і доступ до музики
посіли третє і четверте
місця (відповідно) серед
користувачів віком від 16 до
24 років. Серед користува-
чів старшої вікової групи
(від 55 до 64 років) пере-
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Показник
Користування 

Інтернетом 
протягом року 

З метою 
навчання 
та освіти

Питання 
здоров’я 

Природний
приріст

Частка 
мотивованого 

до праці населен.

Користувались Інтернетом
протягом року 1 0,92*** 0,35 0,44* 0,53**

З метою навчання 
та освіти 0,92*** 1 0,25 0,40* 0,40*

Питання здоров’я 0,35 0,25 1 0,17 0,12
Природний приріст 0,44 0,40* 0,17 1 -0,01
Частка мотивованого 
до праці населення 0,53** 0,40* 0,12 -0,01 1

Частка докторів 
і кандидатів наук 0,45* 0,53** 0,17 0,30 0,32

Частка студентів 0,53** 0,61** 0,01 0,37 0,46*
Середньомісячна 
зарплата 0,47* 0,60** -0,11 0,31 0,42*

Наявний дохід 0,45* 0,56** -0,15 0,22 0,48*
Кількість пенсіонерів на
10000 населення -0,47* -0,43* -0,17 -0,88*** 0,07

Примітки: * – р<0,05, ** – p<0,01, *** – p<0,001.

Таблиця 3
Кореляційна матриця показників користування послугами Інтернету

і показників якісної та кількісної складових трудового потенціалу регіонів

Рисунок 2
Основні Інтернет-мотивації користувачів віком 55-64 роки за даними Kepios
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гляд відеоконтенту опус-
кається на шосте місце, а
доступ до музики навіть не
входить у десятку кращих
мотивацій. Однак літні
люди частіше відзначають
потребу в Інтернеті, щоб
навчитися щось робити.
Серед наймолодшої вікової
групи ця мотивація – лише
на сьомому місці в опиту-
ванні GWI, але піднімається
на четверте серед літніх ко-
ристувачів.

Щодо соціальних мереж,
то згідно з останнім опиту-
ванням GWI Work YouTube –
лідер в усіх вікових групах.
Instagram більш широко ви-
користовується серед мо-
лодших вікових груп, тоді як
старше покоління віддає
перевагу Facebook і What-
sApp.

Отже, цифрові навички у
більшості літніх користува-
чів, які мають доступ до Ін-
тернету, є мінімальними, а
діапазон використання Ін-
тернету найчастіше обме-
жений найпростішими зав-
даннями. Отримання дер-
жавних послуг у цифровому
форматі, зокрема за допо-
могою медичних інформа-
ційних систем, розгляда-
ється ними як надскладне
для розуміння і практичного
застосування завдання [8]. 

Проблеми доступності
цифрових технологій для
людей старших вікових
груп. Незважаючи на те,
що частка літніх користува-
чів Інтернету і мобільного
зв’язку збільшується, особ-
ливо останніми роками,
«цифрова прірва» між стар-
шим та молодшим поколін-
нями не меншає. Літні люди
використовують значно
менше цифрових додатків і
проводять менше часу в Ін-
тернеті, ніж молодь. 

Дослідники з Універси-
тету Ланкастера, провівши
опитування літніх людей,
дійшли висновку, що їхня
протидія використанню циф-
рових технологій пов’яза-
на з багатьма проблемами.
Представники старшого
покоління відмовляються
від технологічних новацій,
оскільки вбачають у них по-
глиначів енергії та часу.
Серед літніх людей поши-
реною стала також про-
блема невпевненості у
своїх знаннях та діях. Ба-
гато з них не впевнені, що
правильно використовують
онлайн-сервіси, особливо
Інтернет-банкінг. Одним з
істотних  факторів є від-
чуття соціальної відпові-
дальності: якщо вони не
підуть у банк чи на пошту, то
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ці установи закриють, і, як
наслідок, багато працівни-
ків втратять роботу. І, на-
решті, ще одна причина –
самотність. Представники
старшого покоління від-
мовляються від Інтернет-
шопінгу, оскільки надають
перевагу спілкуванню віч-
на-віч під час закупівель. На
вікову категорію віком
понад 60 років припадає
лише 4,6% купівлі товарів
чи послуг в Інтернеті. Нау-
ковці зазначають, що літні
люди часто використову-
ють свій вік як відмовку. На-
приклад, фраза «я надто
старий/стара» стала ши-
роко використовуватися
для виправдання неба-
жання користуватися соці-
альними мережами [9]. 

Відмінності у доступі та
використанні інформацій-
но-комунікаційних  техно-
логій дослідники найчасті-
ше пояснюють  індивідуаль-
ними характеристиками
(цифрові навички, мотива-
ція тощо), демографічними
та соціально-економічними
факторами (вік, освіта, со-
ціально-економічний статус
тощо) [10, 11]. У свою чергу,
літні люди за своїм досві-
дом, навичками та готовні-
стю використовувати ін-
формаційно-комунікаційні
технології теж представ-
ляють собою гетерогенну
групу. Ставлення старших
вікових груп до цифровіза-
ції також залежить від того,
на якому ступені техноло-
гічного прогресу перебуває
країна загалом. 

Крім того, для таких лю-
дей, особливо самотніх, іс-
нують фінансові обмеження
щодо придбання необхід-
ного комп’ютерного облад-
нання, а також оплати пос-
луг Інтернет-провайдерів.
Необхідно підкреслити, що
третина пенсіонерів Украї-
ни одержує місячні виплати
менше 3000 грн.

Існує ще дуже важлива
проблема – вікові особли-
вості функціональних мож-
ливостей сенсорних сис-
тем організму: зору, слуху,

Частка 
докторів 

і канд. наук 

Частка 
студентів

Середньо-
місячна 

зарплата

Наявний
дохід

Кількість 
пенсіонерів

на 10 000 
населення

0,45* 0,53** 0,47* 0,45* -0,47*

0,53** 0,61** 0,60** 0,56** -0,43*

0,17 0,01 -0,11 -0,15 -0,17
0,30 0,37 0,31 0,22 -0,88***

0,32 0,46* 0,42* 0,48* 0,07

1 0,90*** 0.53** 0,61** -0,17

0,90*** 1 0,79*** 0,85*** -0,16

0,53** 0,79*** 1 0,95*** -0,09

0,61** 0,85*** 0,95*** 1 0,01

-0,17 -0,16 -0,09 0,01 1

Примітки: * – р<0,05, ** – p<0,01, *** – p<0,001.

Таблиця 3 (продовження)
Кореляційна матриця показників користування 

послугами Інтернету і показників ...



відчуття дотику, тактильна
чутливість, дрібна мото-
рика. Отже, під час роз-
робки технічних засобів та
програмного забезпечення
необхідно набагато серйоз-
ніше враховувати функціо-
нальні здібності літніх
людей.

З використанням мето-
дичного інструментарію
для оцінки стану трудового
потенціалу регіонів було
проведено кореляційний
аналіз, який показав досто-
вірний зв’язок показників
користування послугами Ін-
тернету за регіонами і по-
казників якісної та кількісної
складових трудового по-
тенціалу регіонів [12]. Най-
більш пов’язаними з показ-
никами користування по-
слугами Інтернету вияви-
лися індекси освітньої ін-
телектуальної складової
потенціалу та індекс «бідно-
сті» (табл. 3). Також вста-
новлено, що чим більшою є
частка пенсіонерів у загаль-
ній чисельності населення,
тим нижчими – показники
користування послугами Ін-
тернету, тобто  старіння на-
селення є дестимулятором
розвитку нових технологій. 

Висновки
Отже, існує багато про-

блем для літніх людей у ви-
користанні ними сучасних
цифрових технологій. Циф-
рова грамотність  цієї кате-
горії населення поєднує
низку аспектів: технічних, ма-
теріальних, фізіологічних,
психологічних, когнітивних.
Зважаючи на вищевикла-
дене, можна стверджувати,
що нині літні люди суттєво
обмежені у використанні он-
лайн-сервісів через низь-
кий рівень цифрової гра-
мотності. Це може спричи-
нити проблеми у доступі до
соціальних послуг, реаліза-
ції гарантованих соціальних
прав, посилити їхню неза-
хищеність, стати перешко-
дою реалізації концепції
активного старіння. 

Літні люди мають залиша-
тися активними в усіх пи-
таннях життєдіяльності су-

спільства та держави. Од-
нак необхідно допомогти їм
адаптуватися до реалій
цифрового світу, докласти
зусиль до навчання ком-
п’ютерній грамотності цієї
вікової категорії, форму-
вання потрібної мотивації,
подолання стереотипів що-
до різноманітних е-взаємо-
дій.
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